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Cdmo participar

Bienvenido al Programa de Beneficios del Banco
de la Pampa

Le presentamos Pampa Club el Programa de Recompensas que hara
posibles todos sus deseos,

Participar es muy simple,
Uzted cormmpra con sus tarjetas del Banco de la Parmpa v suma puntos:

* Tarjeta de Débito Maestro Pampa 24! 1 punto por cada $6 o ufs &
de consurmo,

* Tafjeta de Crédito MasterZard v Caldén Viza: 1 punto por cada 32
oufs 3 de consurmo

* Débitos automaticos en sus Tagetas de crédito: 2 puntos por cada
$3. [Wigencia desde el 01/04/2009)

» Dahito Autormatico en Suentat 1 punto por cada $£3 de consumo,
Wigencia desde el 015077 2009)

* Link Pagos [a través de Home Banking o Cajero Automatico]: 1
punto por cada £3 de conzumo. (Wigencia desde el 01/07/2009)

* Parmpa Pagos (pagos con Tareta Maestrol: 1 punto por cada § 3
de conzurmo, (VMigencia desde el 01/07/2011)

Loz consurmos efectuados con las tardetas titulares v zus adicionales
acurmularan puntos en una dnica cuenta, Ezto facilitara la acurmulacidn
de puntos, para acceder mas rapido v facilmmente a los premios.

Pecompensas

Loz puntos acurmmulados podran ser canjeados por diferentesz
recormnpensas de loz distintos rubrosz: electrdnica, hogar uzo perzonal,
entretenirmientos, v mucho mas,

Suz puntos tienen una vigencia de 2 afios a partir de la fecha de
trealizado el consurmao,

Yigencia del Programa

Uzted podrad acurnular puntos a partir del 12 de Junio de 2008,

Centro de Atencion al Cliente.

Ud podra consultarnos sobre: El funcionamiento de Pampa Club ,
cantidad de puntos acurmulados con sus taretas v realizar el canje de
los mizmos por espectaculares recompensas,

Para consultaz, comuniquese al 0810-333-6030 De Lunes a Viernes
de 2 5318 hs=,

i

Aspectos Generales

30. Banco de La Pampa ze reserva el derecho de dejar sin efecto el
Programa o de rmodificar total o parcialmente los términos v
condiciones del mismo en cualquier mormento, Los Puntos
acumulados hasta la fecha de finalizacian del Prograrmma deberan sar
canjeados dentro de los 3 meses zsiguientes a dicha fecha, quedando
luego de este periodo sin efecto mi valor alguno,

31. Banco de La Pampa ze reserva el derecho de cobrarn previo avizo,
una cuota por la participacidn en el Prograrma,

32. Cualquier fraude o abuszo relacionado con la acurmulacian de
Puntos, atribuidosz al Cliente, tendra por rezultado la pérdida de los
Puntos acurmulados, asi cormo la cancelacidn de la Cuenta del
Prograrma v de cualquier Tarjeta de Banco de La Pampa.

33. Banco de La Pampa no se responsabiliza por aquellos cupones o
comprobantes de compra de bienes o servicios, que no havan sido
presentados por los comercios o establecimientos, como azimizmao
por aquellos que havan sido rechazados por cualgquier motivo o que
havan zido presentados por los comercios con dermoras o fuera de
térrmino

34. Todas las preguntas o asuntos concernientes al Programa serdn
reszueltos por Banco de La Pampa.

35. El hecho que Banco de La Parmpa omita la exigencia de un
término o condicidn en particular, no constituye una renuncia por parte
de Banco de La Pampa, a dicho término o condicidn,

36. La participacidon en el Prograrma esta sujeta a los términos,
condiciones, reglarmentos v procedimientos establecidos por Banco de
La Pampa. La participacian implica el conocimiento v aceptacidn del
Reglarmento del Programa v sus eventuales modificaciones, Todo
incumplimiento del mismno, o conducta contraria por parte del Usuario
Titular o adicionalesz en forma individual o colectiva en detrimento de
loz intereses de Banco de La Pampa, podra devenir en la anulacian
de prermios wo beneficios acurmulados, sin derecho a reclarmo alguno
La patticipacian en el Programa implica el conocimiento v aceptacian,
por los participantes, de todas las condiciones establecidas en este
reglarmento,

PampaClub — Bases y Condiciones generales

1. Parmmpa Club, de Banco de La Pampa es un programa de
acurnulacidn de puntoz a través de losz conzumos efectuados
excluzivarmente por el segrento individuos, con tarjetas de crédito de
MaszterCard, VISA, tarjetas de débito Maestro del Banco de La Parmpa,
Débitos en Cuenta, consurmos por Link Pagos v por pagos con tarjetas
de debito Maesztro del Banco de La Parmpa en loz Agentes de
Fecaudacidn de Pampa Pagos,

2. Los ziguientes términos v condiciones para la paricipacidn en el
Prograrma "PampaZlub" (en adelante *Programa™), se consideraran
como complemento v parte integrante de las clausulas v condiciones
particulares descriptas en las solicitudes wfo contratos de las tarjetas
de crédito v débito de los productos wo servicios de Banco de La
Pampa, que se incorparen al Prograrma, las que mantendran
plenarmente su vigencia, La participacidon en el Programa es
voluntaria,

3. El Prograrma utiliza como parametro de acurmulacidn de puntosz losz
consurmos efectuados exclusivamente por el segrmento individuos (en
adelante "Clientez") con las tarjetas de crédito v débito Banco de La
Parmpa (en adelante laz "Taretasz” o individualmente |z "Tareta™) v
por los Débitos en Cuenta, Link Pagos v pagos con Maestro en
Parmpa Pagos correspondientes exclusivarmente a pagos de zervicios
prestados por las emprezas que mensualmente indique el Banco de
La Parmpa en la direccidn web www.bancodelapampa.corm.ar o en
todas sus sucurzales, Quedan excluidos del Programa loz consurmos
efectuados por los cientes del segrmento Empreszas, PYMES de Banco
de La Pampa.

4. Las Tarjetas adicionales de loz titulares acurmularan puntos
autornaticarmente en la cuenta ParmpaClub del titular de laz mizmas,
Todasz laz Tarjetasz que ze incluyan 2 una rizmma cuenta de Pampa
Club se denaminan "Cuentas Adheridas",

5. Banco de La Pampa se reserva el derecho de rechazar la
inscripcidn al Programa de las Tadetas, productos vfo servicios que en
algin momento havan registrado incumplirmientos con alguno de los
productos de Banco de La Pampa.

Acumulacion de Puntos

6. Loz Socios de Banco de La Pampa, acurmularan 1 (un) punto por
cada § 3.- (trez pezoz) o UES 3.- (tresz ddlares estadounidenzes]
consurmidos con laz tarjetas de crédito emitidaz por Banco de La
Parmpa adheridaz al Prograrma, va zea en la Argentina o en el
exterior, mientraz que acurmularian 1 (un) punto por cada $6.- (zeiz
pezoz] o UES & (seiz ddlares estadounidenszes) consumidos con la
tarjeta de débito emitida por Banco de La Pampa adheridasz al
Prograrma, va sea en la Argentina o en el exterior Ezta relacidn de
puntaje podrad zer modificada a criterio de Banco de La Pampa, Mo se
computaran fracciones de puntosz, ni de § (pezoz) o UES (ddlares
estadounidenzes); ejemplo: conzurmo de $/U%5 2,9.- no genera
puntosz, Loz zocios también acurmmulardn puntos en Pampa Club por
cada § 2 de conzurmo por DAS [(Débito Autorndtico de Servicio) en
Cuenta zurma 1 Punto, por cada # 2 de consurmo por Débito Directo en
Cuenta zurman 1 Punto ,por cada $ 2 de consurmo por Link Pagos (a
través de Internet o ATM) zurma 1 Punto v por pagos con Maestro en
Parmpa Pagos por cada 33 de pagos de servicios suma 1 Punto,
siempre v cuando loz mizmos se refieran a pagos de zervicios
prestados por lazs empreszas indicadasz en el apartado 3 precedente,
En cazo que ze incorporen otros productos wWo servicios de Banco de
Lz Parmpa al Programa, Banco de La Parmpa establecers la forma v el
calculo para la acurnulacidn de puntos, Banco de La Pampa podra
excluir determinados rubrosz de conzurmo para la obtencidn de puntosz
para el Programa,

7. Los puntos sdlo se generaran por los montos producidos por
consurmos en § (pesos) v UES (dalares estadounidenzes) por
compras en 1 (un) pageo, plan de cuotas, pagos v débitos
autornaticos, Mo acumulardn puntosz, los montos generados por otros
conceptos [cormo por ejernplo: interezes, cargos administrativos,
gastos, comisiones, sequros, bonificaciones, reintegros, ajustes,
aziztencia al viajero, extracciones, depdzitosz, transzferenciaz, etc .

8. Loz puntos correspondientes a los consumos beneficiados por este
prograrma seran acreditados dentro del mies siguiente al de la fecha
de débito [sea este realizado en cuenta a la vista o en la Tarjeta de
Crédito, de contado o en cuctaz, En caso que e incorporen otros
productos wo servicios de Banco de La Pampa al Programa, Banco de
La Parmpa establecera la forma v el plazo para la acreditacidn de los
puntoz obtenidos a través de dichosz productos yfo zervicios,

9, Loz Puntos acurmulados en el Programa no constituyen propiedad
de loz Clientes v perecen o caducan con la finalizacidn del Programa,
de acuerdo a lo establecido en el punto 20, o al momento de
vencimiento de loz mismos, lo que antesz acontezca, Loz Puntos no
son transzferiblez a ninguna otra perzona o entidad ni bajo ningdn
titulo o cauza v tampoco podran ser transferidos a ninguna otra
cuenta del Programa, zalvo expreszo consentimiento de Banco de La
Parmpa., Loz Puntoz no podran ser canjeables por efectiva,

El Banco de La Parmpa podra deducir de las Cuentaz Parmpa Club de
que se trate cualquier Punto acreditado por error o cualquier Punto
relacionado con una contratacidn que fuera cancelada o dejada sin
efecto, asi como cualquier Punto obtenido contrariando las Términos v
Condiciones del Pragrarma, o cuando el Cliente haya obrado con mala
fa,

Queda azimizrmo aclarado que hasta tanto el Cliente de que ze trate
alcance la cantidad minimma de Puntos requeridos v ejerza la opcidn
de canje, sdlo poseerd una mera expectativa a recibir elflos premioss.

10. Los puntos acurmmulados en el Programa no tienen valar
rmonetario alguno v tendran validez durante 2 (doz) afios calendariosz
completos, Wencido ese periodo los puntos acumulados en el mismao
caducaran v seran autormmaticamente excluidos del zaldo de la Cuenta
Parmpa Club,

11. Todasz laz Tadetas acurmulan Puntos en una dnica cuenta Pampa
Club por cada Cliente,

12. Loz Clientez pozeedores de laz Tarjetasz pertenecientes a algdn
otro prograrma sirmilarn deberdn renunciar a acurmular puntos para
dichos prograrmas si desean patticipar en Programa con estas
Tatjetaz, Un Cliente podrd pertenecer a algdn otro prograrma zimmilar v
al prograrma Parmpa Club siempre v cuando los respectivas Programas
estén asociados a diferentes Tarjetas,

13. El Cliente podra eleqgir que Tareta adherir al Programa, pero en
ningln caso una misma Tarjeta podra pertenecer a dosz Programas
simultanearnente,

14, Cuando el Cliente ze encuentre adherido a otroz programas v
opte por cambiar al Programa Pampa Club en unafs de sufs
Tarjetalz, autormmaticarmmente dejara de sumar puntoz en el programa
anterior Loz puntos acurmulados en otroz programas zimilares,
quedaran acurmulados en las rezspedivas cuentasz v ze regiran por lo
establecido en loz términosz v condiciones de los respedivos
programas,

15 .Banco de La Parmmpa no s2 hace responszable del uso de los
puntos que quedan acurmulados en las cuentas de los programas
antez mencionados, ni por loz zervicios recibidoz de cualquiera de lasz
ernpresas patticipantes con relacién a sus programas,

Restuimenes de Cuentas del Programa

16. Banco de La Pampa informara en su pagina web los Puntos
acurnulados en el Programa,

17. Loz Clientez podran conzultar suz Puntosz llamando al Call Center
o ingrezando a la web del Banco de La Pampa.

18. En caszo de que el Cliente voluntariamente cancele la participacian
en el Programa, todos los Puntos acurmulados en el Programa podran
zer utilizadosz hasta trez meses despuész de la fecha de cancelacidn al
Prograrna,

19, Mo podridn canjear Puntos ni agquellos Clientes que ze encuentren
en mota con alguno de los productos de Banco de La Parmpa, ni
aquellos Clientes hayvan dado de baja |a totalidad de losz productos
adheridoz al Programa,

Premios / Regalos

20. Loz Clientes adheridos al Prograrma podran canjear los Puntos
acumulados por distintos productos yo servicios (en adelante
“Premios" w/o "Regalo/z" en forma indistinta), Loz Premios estaran
sujetoz a dizponibilidad.

21. Loz Premios del Programa estaran detalladasz en listadosz [
folletoz que ze encontraran a dizposzicidn del pdblico v en la pagina
web de Banco de La Pampa. La publicacidn de un nuevo listado, vfo
folleto, o catidlogo de premios anularad al anterion zalvo que el
nuevo liztado, o folleto, o catdlogo establezca lo contrario, Banco
de La Parmmpa ze reszerva el derecho de incluir o excluir, cormo premios,
bienesz v zervicios, como aszi también, incuir nuevos premios,

22. El Cliente adherida al Programa podra elegir un Regalo entre las
que figuran en el listada f folleto refaride en el punto anterior
siermpre que hava acumulado la cantidad de Puntos necesaria para la
obtencidn de loz mizmos,

23. Para obtener el Premio el Cliente debera acreditar zu identidad
de acuerdo con losz procedimientos que Banco de La Pampa
establezca para las diferentes modalidades de canje,

24. Cada vez que el Cliente zolicite v obtenga un Regalo, seran
dezcontados de la cuenta perzonal del Programa los Puntos
correspondientes al mismo, de acuerdo al puntaje requerido en el
folleto de Premios, El Cliente zerd responzable de todos los gastos,
impuestos v tazas, como azimismo de cualquier otro impuesto, tazas
o gravamenes aplicables a los Regalos, presentes o futuros, que se
otorguen, También zerd rezponszable por los cambios yo
contrataciones adicionales al Regalo por &l solicitado, que implique
costozs adicionales,

FRegalosz conzistentes en pazajes aéreos: Para el supuesto que el
catalogo de Premios incluyese paszajes aéreos se aclara, en
curnplimiento de lo dispuesto en el articulo 112 del Decreto 2182772
(reglarmentario de la ley 18,229), que todo lo relacionado con la
reserva, gestidn, emizidn, etc, de los mismos estara a cargo
excluzivarmente de Ricale Viajes SRL, operador turistico responzable
con inscripcidn 3429 v domicilio en Paraguay 866 Pizo 8 Svo A Ciudad
Autdnorma de Buenos Aires, Asimismo se aclara que los premios de
vuelos zon para 1 [unal persona vy seran siempre pasajes de ida v
vuelta (round trips), punto a punto, no estando permitidas paradas
interrmediasz ni conexiones, cormo tampoco open jaw (cuando el
destino del vuelo de ida ez diferente al punto de inicio del retornal,
siendo la misma clase de ida como de vuelta, Los boletos son no
endosables, adn en aquellos casoz en que el vuelo sea cancelada por
la Empresza, El canje de puntos por premios esta condicionado a la
dizponibilidad de plazasz en el cupo ezpecial zegdn el vuelo v la claze
solicitada, En todos los casos los vuelos serdn en clase Turista
[Econdrmical.En cazo de zolicitar el pazajero el cambio de claze, por
una de categoria superior la diferencia de precio que correzponda
serad abonada por észte v no podra ser cancelada con puntos,

Zlaze Promocional: Los premios en clase promocional san
restringidos, (lo cual no garantiza la confirmacian de la reserval v el
billete debe estar emitido dentro de laz 24 horaz de efectuada la
reserva, Una vez emitido el billete no ze admiten cambios de vuelo,
fecha, ruta o nombre. Loz billetes emitidos en claze promocional no
admiten devolucidn, La clase promocional no es combinable con otras
clases o companias aégreas.

Claze Turizta: Laz plazas estdn sujetaz a dizsponibilidad, Mo pozeen
devaolucidn, Esta clase no es combinable con otras clases, En caszo de
no utilizacidn del pazaje, los puntosz no seradn reintegrables a la
cuenta, Una vez emitido el billete no ze admiten cambioz de ruta o
normbre, Laz tazasz de regreszo, de embarque, impuestos v demas
conceptos que graven loz pazajes no estan incluidas en loz premios,
encontrandoze excluzivamente a cargo del cliente,

25%. Todos los Premios estan sujetos a disponibilidad, no asumiendo
el Banco de La Pampa ningdn tipo de responsabilidad por la no
dizponibilidad de Premios, cualquiera fuera la causza de dicha
indisponibilidad, Los Premios seran entregados en el domicilio
ezpecificado al rmormmento del canje, a la persona que se encuentre en
el mismo. En caso de no ser posible la entrega del Premio zolicitado
por causas ajenas a la voluntad de Banco de La Pampa, éste a zu
criterio, ze reserva el derecho de reemplazar los mismos por otros de
igual o similar valor Banco de La Pampa no se responsabiliza por
dermoras an la entrega de Prermios por parte de los proveedoras o de
la empresa transportadora, como asimismo por eventuales peruicios
derivados de accidentesz, robo, hurto, extravio, atentados, demoras,
rnal funcionarmiento, mala calidad, roturasz, etc, relativos a los
dizstintos Premios, del prezente Prograrma, Banco de La Pampa no
prormmociona ni garantiza a loz proveedores de loz bienes o zervicioz a
que cotrespondan a los Premios,

26. Loz reclarmosz por Regalos dafiadosz, o error en cuanto al regalo
aszignado, deberan efectuarze dentro de laz 48 horas de recibido el
Prermio, Mo se aceptaran reclamos por tales razones con posterioridad
a dicho plazo, Loz Premios que reciban los Clientes en su cazo
contaran dnicarmente con la garantia del fabricante v'o proveedor de
acuerdo a la naturaleza de laz mizrmasz, v las practicas habituales del
rmercado, En caso de existir alguna consulta o reclamo por parte del
Cliente en relacidn con la calidad o funcionamiento de los Premios,
éste debera dirigir su conszulta o reclamo al fabricante wo al
proveedaor segqdn corresponda,

27. Todos los Clientes adheridosz al Programa, autorizan a Banco de
La Parmpa a difundir vw/o publicar sus nombres y/o divulgar zus
imagenes filmmadasz o fotografiadasz en loz medios v la forma que
Banco de La Pampa considere conveniente, sin retribucidn alguna.

28. Loz Puntos acurnulados deben zer utilizados de acuerdo con las
condiciones del Programa, Banco de La Parmpa no e hace
rezponsable por paszajes, certificados o vouchers perdidosz o no
utilizados,

29. Banco de La Pampa ze reserva el derecho de modificar, agregar o
cancelar cualquier Premio sin previo avizo cormo asi también los
Puntos necesarios para acceder a cada uno de ellas,



